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Actions Santé mentale 2025 — Santé publique France .: §’3Ef.3ue
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PUBLICATIONS SCIENTIFIQUES TOUT AU LONG DE L’ANNEE, AVEC NOTAMMENT...

Référentiel CPS Données Enabee Bulletin Surveillance Santé en Action Données BSPF 2024
tome 1 Usage écrans et recours annuelle des Dossier dédié a la Prévalences des principaux
aux soins chez les enfants conduites suicidaires santé mentale indicateurs de santé mentale

3 TEMPS FORTS DE COMMUNICATION GRAND PUBLIC

07 JUILLET - 03 AOUT 29 SEPTEMBRE - 23 NOVEMBRE 9 NOVEMBRE - 10 DECEMBRE
Campagne _ _ Sortie et campagne de promotion du site Campagne contre la stigmatisation
« JenParleA » — Rediffusion santementale-info-service.fr « A qui ressemble ? »
100% digital Digital et e s TV & Radio

Affichage terrain Santé
Mentale,
e
Le site pour

ndre soin de sa
g;'nﬁ mentale.

- | E.

ISSE

4 PANGO
DU TRISTE2 PARLES-EN.

Vasurle CHAT de
filsantejeunes.com
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UN DISPOSITIF (SITE, CAMPAGNES, PARTENARIATS) AU SERVICE DE 3 OBJECTIFS °

2021: Campagne adultes
En parler, c’est déja se soigner

0800 130 000

2021/2022/2025: Campagne ados e
J’en parle A

Partenariats publics spécifiques

—Informations (Clépsy, Santépsyjeunes,
Nightline, Psycom)

—Aide a distance (3714, SOS Amitié, SOS
suicide phénix, Suicide écoute, Phare enfants
parents, Fil santé jeunes)

Prévenir le mal- Promouvoir la
étre, les troubles santé mentale en
psychiques et informant sur les
conduites a risque comportements
en informant sur les favorables et en
symptomes et les incitant leur
ressources adoption

Santé
( Mentale)

\._ info service
ey

Lutter contre la
stigmatisation des personnes
concernées par un trouble en
incitant I'inclusion sociale

B 3

2023/2024: Campagne ados Fil Good
Promotion comportements favorables

2025: Campagne de promotion du
site Santementale-info-service.fr

g2 2025: Campagne adultes
A qui ressemble
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FOCUS SUR LE SITE
SANTE MENTALE INFO SERVICE




Sante Mentale info service - Méthodologie de conception *s ® Santé

Un site...
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Qui répond aux besoins du grand public : 68% se déclarent mal informés sur les symptémes, 55% sur ce qu'il
faut faire pour prendre soin de sa santé mentale, 50% ne savent pas ou chercher de linformation en santé
mentale [Coviprev (2021, 2022), PsyCoprev (2025)]

Qui repose sur la littérature scientifique : identification de comportements a promouvoir qui ont un impact
positif sur la santé mentale

Qui s’aligne sur les modéles internationaux évalués ou inspirants : Every Mind matters (UK), Beyond Blue
(Australie), Depression.org & small steps (NZ)

Qui a été co-construit avec les personnes concernées : Communauté en ligne sollicitée pendant plusieurs
semaines (recrutée selon sexe, age, CSP, niveaux de dipldme et de littératie, état de santé mentale, aidant)

Qui propose des contenus fiables : reposent sur des données scientifiques, relus par des comités d’experts et
des parties prenantes (représentants métiers, représentants usagers ...)

Accessible a tous : fort enjeu d’accessibilité avec une attention particuliére aux personnes a faible littéracie*
(numeérique ou santé) et aux populations les plus vulnérables (personnes isolées; situation de précarité...)

*Ittératie = capacités a accéder, comprendre, utiliser les informations



Sante Mentale info service — Objectifs, cible, contenus ot gﬂgltgue
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OBJECTIFS

* Informer sur la santé mentale, dans toutes ses dimensions, en la positionnant comme un concept positif,
faisant partie de la santé globale et présente dans tous les aspects et moments de la vie ;

« Faire connaitre les différentes facons de prendre soin de sa santé mentale, des habitudes de vie jusqu’a
I'orientation vers un professionnel en cas de souffrance psychique ;

» Disposer d’'un lieu d'atterrissage pour les campagnes de communication

CIBLE

La population francaise adulte (+18 ans), avec une attention particuliére pour les personnes a faible littératie et
en situation de vulnérabilité

CONTENUS

Articles, informations et conseils, vidéos d’experts, quiz, outils (journal du sommeil, journal de gratitude, outil de
relaxation...), annuaires de ressources...

DESTINE A EVOLUER
Articles et contenus complémentaires notamment pour les populations a risque; nouveaux outils; fonctionnalités...



Santé Mentale info service - Rubriques

hd o La santé, c'est aussi la santé me X +

€« 5 C n ® https;//www.santementale-info-service.fr/

San@
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® Clest quoi la santé mentale ?

A Ce quiinfluence ma santé
98 mentale

La santé,
c'est aussl la
santé mentale

©On a tous une santé mentale
Et c’est possible d’en prendre soin,
méme quand ca va bien.

Clest quoi la santé mentale ?

Comprendre la santé mentale

En prendre soin Repérer les signes

5o Bouger plus O Repérer les signes

of

G

Se relaxer (3> Les troubles anxieux

- Reconnaitre ses émotions (D Les troubles dépressifs

Se centrer sur le positif

Bien dormir

Manger mieux

Etre |2 les uns pour les autres

Réduire sa consommation de
substances

: S'aérer

Pratiquer un loisir

Parler quand ca ne va pas

Aider quelqu'un

Un de mes proches va mal,

comment 'aider ?

. ® Santé
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Trouver de l'aide

(-_o} Savoir s'informer

® Les professionnels de santé
@ Les associations

) Les psychothérapies

@ Les lignes d'écoute

Les soins en santé mentale

Q

- 5
g 0

oJ Besoin d'aide

Besoin d'aide
urgente ?

En cas d'idées suicidaires

24024 757
Appels gratuits & confidentiels

X
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UNE IDENTITE VISUELLE QUI POSITIONNE LA SANTE MENTALE COMME
UN CONCEPT POSITIF

« Une palette colorielle douce,
travaillée pour étre lisible
(contraintes d’accessibilité RGAA)

* Un traité illustratif (par
Maélle Réat) proche de
la bande dessinée, pour
ancrer le sujet dans le
quotidien de  facon
tendre et ludique

-

£

* Une représentation
inclusive de la société
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Des vidéos d’interview-expert sur la définition de la Des exercices pour prendre soin de sa santé mentale : vidéo
santé mentale, les déterminants de santé mentale, cohérence cardiaque, audio Relaxation musculaire et outils PDF a
l'alimentation, I'exposition a la lumiére du jour, la télécharger.

centration sur le positif et I'activité physique

Vidéo Audio PDF

Les activités pour
Cohérence cardiaque Relaxation musculaire prendre soin de ma

-
Une respiration profonde pour retrouver un sentiment d‘apaisement et Unexaitice 3 Gcanter pour prendia soirdase sammé-mentalia santé mentale
favoriser la détente physique et mentale i ) it i

| % PDF-159Mo

Arnaud Carré : “Ma santé

mentale ne dépend pas
que de moi. Elle dépend

en fait de plusieurs
facteurs.”

Ce qui influence

ma santé mentale

Damien Tessier : “20 2 30
minutes d'activité

physique quotidienne
suffisent, a une allure
moyenne, modérée ou

dynamique.”

@ 2 min 30

Activité physique

Les activites qui -1
mefontdubien




Santé Mentale info service : Page d’accueil MOBILE
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Santé —
Mentale Q =

La santé, c'est
aussi la santeé
mentale

On a tous une santé
mentale

Et c’est possible
d‘en prendre soin,
méme guand ¢a va
bien.

C'est quoi la santé mentale ?

Je veux prendre
soin de ma santé
mentale

2 . Aide urgente
Découvrir nos conse J &

Je veux prendre
soin de ma santé
mentale

Découvrir nos conseils >

J'ai besoin d'aide
pour moi ou pour
un proche

Voir toutes les aides =

Par quoi commencer ?

Passer dU ten J Aide urgente
~Wa P

Par quoi commencer ?

Passer du temps
dehors, c’est bon
pour la santé
mentale

Etre au contact de la nature et
s'exposer & la lumiére du jour,
peuvent avoir des effets positifs
sur notre santé mentale.

En savoir plus

 —
.;) Aide urgente

-

On répond a
vos questions

Thématiques
Trouver de l'aide Bonnes habitudes

| Comprendre la santé mentale 858

Je voudrais prendre soin de ma
santé mentale mais je ne sais pas
comment faire. Par o0
commencer ?

Je pense que mon ami ne va pas
bien... Comment laider ?

J'habite en ville : comment faire
pour étre au contact de la e
nature ?

j Aide urgente

. ® Santé
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Voir toutes vos questions

Et si ¢ca ne va pas,
il faut en parler.

Voir toutes les aides

o 3114 15
Prévention suicide Urgences

Appels gratuits &
disponibles 24h/24
7il7

J Aide urgente
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Santé Mentale info service : Exemple d’article
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Eguité
Fraterité

Santé
Mentale Q a

Moir le fil d'ariane

Passer du temps
dehors, c’est bon
povur la santé
mentale

Etre au contact de la nature et

s'exposer a la lumiére
- ‘j Aide urgente
peuvent avoir des effc

— Sommaire

Quels effets a la nature sur notre santé
physique et mentale ?

Quel est le pouvoir de la lumiére du
jour sur la santé mentale ?

Et maintenant, je fais comment ?

L'essentiel
.

CEes MOoMmenTs PEUVENT eTre source ae
bien-étre.

Cela s’explique : au contact de la nature,
notamment de la végétation, les
battements du cceur ralentissent, la
tension artérielle diminue. Dans le sang,
le taux de cortisol, 'hermone du stress,
baisse... On se sent plus détendu, plus
calme.

Le contact avec |la nature peut aussi nous
aider a:

- nous concentrer, mieux retenir les
choses,

« gérer nos émotions, éloigner nos
pensées négatives,

- se motiver pour marcher ou courir,

- &tre plus créatif, trouver des solutions

a nos problémes.
P 09 Aide urgente

Sommaire

faire une pause dehors,

lire ou faire des mots croisés a la
fenétre,

m‘occuper de mes plantes vertes;
discuter en vrai avec des amis,

et beaucoup d'autres choses...

Si je ne peux pas sortir ?
Je peux me mettre 3 la fenétre, 10—
15 min par jour, de préférence e
matin, suffisent pour sentir les
bienfaits de a lumigre du jour.

,j Aide urgente

Sommaire
L'essentiel

Pour notre santé mentale, il est bon, si on
le peut, de passer du temps a l'extérieur.
A la lumiére du jour, en contact avec la
nature, en toute saison !

Testez vos
connaissances
1 —4
A partir de combien de temps
d'exposition  la lumiére par
Jour ressent-on des bienfaits ?

Dés 10 215 min

Au bout de 30 min

A partir d'une heure

;j Aide urgente

-_ Sommaire

on Tait quoi -

Bien dormir

Découvrez les liens entre sommeil et
santé mentale et explorez des pistes pour
améliorer votre sommeil.

Woir tous les conseils

J Aide urgante




Santé Mentale info service : Exemple d’article
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— Sommaire

Comment repérer que quelqu’un ne va pas
bien ?

Comment aborder le sujet ?

info service

. . Savoir adapter son soutien au besoin
Voir le fil d'ariane

Comment en parler ? Comment écouter ?

Un de mes proches va
mal, comment l'aider ?

Face a un proche qui va mal, on peut se sentir
démuni. On peut craindre d'étre maladroit.
Pourtant, aborder le sujet a souvent des effets
positifs, méme si cela nous semble difficile ou
risqué. Exprimer simplement son inquiétude, en
disant par exemple : « Je m‘inquiéte pour toi, je
suis |a si tu veux parler. », cela permet de montrer
a la personne qu'elle n'est pas seule et qu'elle
peut parler en toute confiance.

- el
/——\‘_f—/)

Parmi mes proches, voisins, collégues, amis,
famille, je pense qu’une personne ne va pas
bien ? Voici quelques pistes pour lui
apporter mon aide.

Notre objectif n'est pas de forcer

. o/ Besoin d'aide
se confier ni de trouver des soluti &

Sommaire

ce moment », elle peut le prendre comme
une accusation. Elle peut se sentir coupable.
Une phrase comme « je m'inquiéte de voir
que tu es souvent seul en ce moment »
exprime ce que l'on ressent sans la juger.

Comment aborder le sujet avec un
proche qui va mal ?

Quand un proche va mal et qu'on ne sait

comment en discuter avec lui, on peut dire

quiéte ¢

seul en ce mom

r toi en ce momen

peux faire quelque chose pour t

« Prendre le temps d'écouter
Une fois la discussion entamée, il vaut mieux
laisser parler la personne, sans l'interrompre
si possible. Quand elle s‘arréte, on peut la
relancer en posant d'autres questions. On
peut I'encourager et lui montrer qu'on
s'intéresse a elle.

o Besoin d'aide

Sommaire

Les signes préoccupants qul
demandent une Intervention
raplde

Si des signes ou comportements
préoccupants apparaissent, comme des
paroles laissant craindre un geste
suicidaire ou des changements soudains
d'attitude (abattement ou agitation
extréme, violence, délire, hallucinations,
souffrance psychique intense,
comportements ou propos confus), il peut
s'agir d'une urgence psychiatrique et il est
important d’agir rapidement. Ne laissez
pas ces signaux sans réponse.

En cas d'idées suicidaires, pour vous ou
pour un proche, vous pouvez contacter le
3114 4, le numéro national de prévention
du suicide.

En cas d'urgence, pour vous ou pour un
proche, contactez le SAMU au 15. Ces
numéros sont accessibles 24 heures sur 24,
7 jours sur 7 partout en France. Les appels
sont gratuits et confidentiels.

=

o Besoin d'aide

. ® Santé
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Sommaire

D3 TAIT (3153 T

Pour aller plus loin

Notre guide pour trouver de
l'aide

Associations, professionnels de santé mentale,
centres spécialisés : de nombreuses ressources
sont a disposition en cas de besoin.

Les signes auxquels faire
attention

Certains signes peuvent aussi aider a repérer une
souffrance parmi les personnes de notre
entourage. Comment les reconnaitre ?

o/ Besoin d'aide




Fil rouge 2026 : Présence continue sur les réseaux sociaux
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Et si se déplacer a pied
ou a vélo, c’était aussi bon
pour la santé mentale ?

(Y Falme Q) Commenter

{ Le Monde ®
1 bwriar, 0737 - @
Les Etats-Unis ont officieliement quitté IOrganisation mondisie o

& santé, A laguelie iis dovent toujours 13 somme de 260.6 millions
de dollars, 50t lentiéreté de... En voir plus

Comportement : activité physique

Tout au long de I'année, 4 publications sont médiatisées chaque mois sur
Meta (Facebook et Instagram) pour faire connaitre Santé Mentale info

service et ses contenus.
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Santé une santé mentale
Mentale: et c’est possible

% ParLOEé‘- £ = g Par! It sarvica fr d’en prendre soin, EX =, ® Samé
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c tion - tab Comportements
onsommation - tabac Oser en parler a : un prosociaux Message générique de promotion du site
professionnel de santé
it s it : e Ex Parlor: EN
L serusuoue 3 Sarké L i EN
s Epgae & » barer En savoir plus.
s I étermis .
B e canté mantate - Parler quand Des conseils
e cane va pas, T, pour prendre .
c'est déja - Ry é Ex *y 8 Santé
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Que faire quand un
de mes proches vamal 7

Besoin de parler ?
Vous pouvez appeler
une ligne décourte.

Aider un proche

Oser en parler a : une
ligne d’écoute

et

Oser en parler quand ¢a ne va pas, c’est déja prendre soin de soi

Comprendre la santé mentale : les déterminants



Pour aller plus loin *0 ® Santé

BAROME TRE

Santé publique France

=PS

San@

‘Mental e)

\ll‘lfO service

-® o publigque
e e France
https://www.santepubliguefrance.fr/docs/barometre-de-sante-publique-

france-resultats-de-l-edition-2024

https://www.santepubliguefrance.fr/lcompetences-psychosociales

https://www.santementale-info-service.fr/

https://sante.gouv.fr/prevention-en-sante/sante-mentale/promotion-et-
prevention/la-prevention-du-suicide/article/le-dispositif-de-recontact-

vigilans

https://3114.fr/

https://www.santepubliqguefrance.fr/la-sante-en-action-octobre-2025-n-471-
sante-mentale-comprendre-les-determinants-pour-aqir
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Merci de votre attention !
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- Santé: « un état de complet bien-étre physique, mental
et social et ne consiste pas seulement en une absence de

) o g . -
malad’e OU d’nflrmlte » (OMS, 1946) // Modéle du double continuum ‘-\\
« Santé mentale: « un état de bien-étre mental qui nous Bonne santé mentale
permet de faire face aux sources de stress de la vie, de i
réaliser notre potentiel, de bien apprendre et de bien %
travailler, et de contribuer a la vie de la communauté » 2 &
(OMS, 2006, 2022) -
Présence de troubles psychiques Absence de troubles psychiques
— La santé mentale est un concept positif §
— Ne se limite pas a la présence de troubles psy (1/5 pers.)

Mauvaise santé mentale /

— Intégre le continuum bien-étre vs mal-étre (5/5 pers.) N >

« Il n’y a pas de santé sans santé
mentale » (oms, 2001)

— La santé mentale concerne tout le monde !

[1] Constitution de I'Organisation Mondiale de la Santé, 1946.
[2] « Santé mentale : relever les défis, trouver des solutions », Rapport de la Conférence ministérielle européenne de 'OMS. OMS Europe, Copenhague, 2006
[3] Keyes, C. L. M. (2002). The mental health continuum: From languishing to flourishing in life. Journal of Health and Social Behavior, 43(2), 207-222. https://doi.org/10.2307/3090197
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Surveiller en

continu Soutenir le développement des
Ic:ompetences ps;achosotc_:lale‘slet
z es programmes de soutien a la
5'% MEDECINS parentalité
Observer la Informer et promouvoir les _
population comportements favorables a la
santé mentale
EnclAaSS ) Hhfy, g t CléPsy
R e Evaluer et soutenir le (s ol e S o SENTS PSY
déploiement de dispositif uVIgILQrZIﬁ’_LS L Jﬁ:;"z‘ses
@ prevention et d’aide a distance fisantsjounes.com
BAROMETRE &% i

Santé publique France

PsyYcom



Santé mentale

Grande Cause Nationale

satisfaction de vie actuelle

Une moins bonne santé mentale parmi :

Les femmes
Les < 30 ans

Les personnes en difficultés financiéres

7,110
score moyen de

Les personnes vivant seules

SANTE PUBLIQUE FRANCE -

16% ont vécu un
épisode dépressif
caractérisé dans 'année

1 sur 2 n’a pas consulté

6% ont vécu un
trouble anxieux
généralisé dans I'année

30% n’ont pas consulté

5,2% pensées suicidaires
dans I'année

5,4% tentatives de
suicide au cours de la vie

" ® Santé
-@® o publique
a e France

San@

Mentale
info service.fr

WU Nl W T
PETATEN U i ormrerris

ke ¥ »

Vigilan's ¥

18
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Objectifs : promouvoir la santé mentale, prévenir les troubles psychiques et conduites a risque et lutter
contre la stigmatisation

« Soutenir le développement des compétences psychosociales dés le plus jeune age

« Santementale-info-service.fr : site national de référence pour informer, prévenir et orienter le grand public
sur la santé mentale

« Campagnes de communication pour sensibiliser le grand public sur la santé mentale

R Sar ' e _, '
= ik MR He
Santé’ e a
ol
infourvka.h) Vo le fl Fariane
/h Le sl":‘e pour . Sommeil et
prende solficle’sa santé mentale,
a nte santé mentale. des liens forts
M t { ) ;i la santé mentale.
info service.fr )

Notre sommeil a des effet: r notre
ettt
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Définition: Les compétences psychosociales sont un FReARe
ensemble de compétences psychologiques

(cognitives, émotionnelles et sociales) qui permettent .
de maintenir un état de bien-étre psychique - Q

I:-apadrd' mto-Evalustion posit
Capacité d"atbention & el jou ‘I i ConGCieng

Capacité & gérer ses impulsions

Capacité & mndruub ts
{difinition, planificatinn.. 1

Accroitre les connaissances et les attitudes ..
favorables concernant le développement des CPS ) e
auprés des professionnels par la conception de

référentiel, supports pédagogiques et séminaires

nationaux et régionaux
EMOTIONNELLES . -
@ sun:mm: otk

Renforcer les CPS de la population par la création e
d’'un programme CPS en ligne et l'inclusion des CPS
au sein des actions de communication visant a SOCIALES SN

= des relations des

promouvoir les comportements favorables a la santé ) [ i A

mentale
PRI  vcic demander de Faide
des difficuliés Flﬂni\kd ‘aszertivité et de refus

Favoriser le recours et la mise en ceuvre
d’interventions CPS fondées sur les données
probantes par l'identification et I'évaluation de
programmes prometteurs de développement CPS

Les compétences psychosociales
|

Dmlnppen‘k 5 lien: suum: Il.e| 5 Lavre,
ey et e T




Etat des besoins, connaissances, représentations en sante mentale s 3 ,
sources: Coviprev (2021, 2022), PsyCoprev (2025, données non publiées) o ® Sante
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RECOMMANDATIONS

68% mal informés sur les troubles et leurs symptédmes, 69% ne savent R
— Informer sur les symptdmes et les ressources

pas ce qu’il faut faire en cas de troubles et 63% vers qui s’orienter
24% trouvent honteux de parler de ses problémes psy

— Destigmatiser le mal-&tre et recours aux soins
70% associent spontanément des mots négatifs au terme

santé mentale (maladies, troubles, handicaps...)
70% sont tout a fait d’accord avec le fait qu’on a tous une  — Informer sur la dimension globale et positive de

santé mentale et 54% avc le fait d’en prendre soin méme la SM
quand ¢a va bien — Informer sur le fait que nous avons tous une
55% se sentent mal informés sur ce qu’il faut faire pour santé mentale et qu’on peut en prendre soin

prendre soin de santé mentale, méme quand ¢a va bien

62% déclarent ne pas prendre régulierement soin de leur
santé mentale (parmi eux, 33% ne savent pas comment
faire) — Inciter a 'adoption de ces comportements
50% ne savent pas ou chercher de Pinformation en santé  _, Orienter vers un dispositif dédié
mentale

— Informer sur les comportements favorables a la
santé mentale

sakaelelrs=associés : Jeunes, CSP-, inactifs, Troubles,
Hommes — Surcibler certaines populations



Contexte- Fondements scientifiques du site
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Revue de littérature scientifique sur les comportements favorables a la santé mentale (pereira, A., & Dubath, C. (2022);

Revue de littérature interne Santé publique France, 2025).

Comportements

Activité physique

Sommeil

Alimentation

Consommation de substances
S’aérer (lumiére du jour*, nature**)
Pratiquer un hobby

Relaxation (pleine conscience*, musculaire*, cohérence cardiaque**)
Identification des émotions

Se centrer sur le positif (gratitude)
Comportements pro-sociaux

Aider quelqu’un

Chercher de I'aide (professionnelle*, proche**)

Nanmmaiilbavw Aan AlidA vAamAATIbAA~AA

Qualité de la recherche (selon la méthode proposée par Ackley et al., 2007)

Niveau | Revues systématiques et méta-analyses, ou au moins 3 études expérimentales de haute qualité méthodologique
Niveau Il Moins de 3 études expérimentales de haute qualité méthodologique

Niveau Il Etudes corrélationnelles de haute qualité méthodologique

Niveau IV Etudes de qualité sur des cohortes; études corrélationnelles de basse qualité méthodologique

Identification de 13 comportements ayant un impact significativement positif sur la santé mentale

Qualité de la recherche

I - e
1]

I — e
- 1v
I
I
-1
I -1

Comportement
correspondant a une

compétence
psychosociale

Tableau inspiré de : Pereira, A., & Dubath, C. (2022). Les comportements promoteurs d'une bonne santé

mentale: Synthése de la littérature scientifique (minds 02/22), Genéve.

!Comportement introduit suite a la synthése de littérature réalisée par Santé publique France
Revue de littérature SPF, 2025: Revues de revues systématiques et méta-analyses.
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ET QUI S’ALIGNE SUR LES MODELES DE SITES INTERNATIONAUX INSPIRANTS

i 3 Beyond oepression |Small Steps
Blue

ROYAUME-UNI AUSTRALIE NOUVELLE-ZELANDE

THEMATIQUES COUVERTES

* Prendre soin de sa santé mentale et de son bien-étre : habitudes de vie (alimentation, activité physique et consommation),
restructuration cognitive des pensées négatives (gratitude), méditation, mindfulness, bien dormir, développer le lien social,
développer ses loisirs....

* Principaux troubles psychiques : anxiété, dépression, troubles du sommeil et la thématique suicide

* Ressources pour étre aidé : annuaires professionnel, auto-support, aide a distance (conseiller ou coach), forums

* Aider les autres : prendre soin de la santé mentale d’'un enfant, aider un proche avec un trouble psychique

* PuBLICS ADRESSES : adultes, jeunes adultes

» CONTENUS : Questionnaire « mind plan » avec des conseils personnalisés (UK), « checklist » de symptémes de la dépression
et de I'anxiété (UK, Au, NZ), témoignage vidéos, itw d’experts, exercices en ligne (Nz), Forums, chat, ligne d’aide (Au)

SANTE PUBLIQUE FRANCE -
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ETAPES PREPARATOIRES : COMPRENDRE LES BESOINS ET LE CONTEXTE

o ETUDES QUANTITATIVES ET QUALITATIVES :
= Module d’enquéte Coviprev (2021) : analyse des besoins d’information en santé mentale auprés des Francgais de 18 ans et
plus.
= Etude qualitative Kantar (2023) : exploration des représentations sociales, préoccupations, des freins et leviers liés a la
recherche d’informations et de soutien en santé mentale.
= Etude PsyCoprev (2025) : enquéte quantitative pour évaluer et suivre I'’évolution des connaissances, représentations et
comportements liés a la santé mentale.
e ANALYSE DE LA LITTERATURE ET BENCHMARK :
= Revue scientifique : synthése des travaux sur les comportements favorables a la santé mentale (Pereira, A., & Dubath, C.
(2022); Revue de littérature interne Santé publique France, 2025).
= Benchmark : comparaison des sites frangais et des homologues internationaux ciblant des objectifs similaires.
e CONSULTATION D’EXPERTS :
= Echanges avec le comité d’appui thématique (experts en santé mentale) et le comité d’interface (parties prenantes) pour
valider la structure et les objectifs du site (mars 2024).

Perejra, A., C. Dubath (2022). Les comportements promoteurs d’une bonne santé mentale : Syntheése de la littérature scientifique (minds 02/2022). Genéve, minds - Promotion de la santé mentale a Geneve. ;
SANTE PUBLIQUE IFRANGE minants de la santé mentale. Synthese de la littérature scientifique. Genéve, Minds.

Actualisation des données scientifiques sur les « comportements favorables » ciblés dans le site (activité physique, alimentation, chercher de I'aide, consommation de substances, émotions, gratitude, activité de loisirs, relaxation, s’aérer, sommeil)
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RELECTEURS RELECTEURS

Activité physique Damien Tessier Prosocial Rebecca Shankland
Sommeil Damien Léger
' 'en €9 Définition Cyril Tarquinio
Alimentation Guillaume Fond - - —
Exposition Antoine Pelissolo Determinants Cyril Tarquinio
Les professionnels Gladys Mondiére
Gratitude Rebecca Shankland

Se faire aider

Loisirs

SANTE PUBLIQUE FRANCE -

Rebecca Shankland

Rebecca Shankland

Les associations

Les lieux de soin

Repérer les signes

Aude Caria et Estelle
Saget

Angele Consoli

Antoine Pelissolo



Methodologie evaluative de la conception du

site
ACCOMPAGNEMENT CONCEPTUEL BIT
V1 du site — 1¢" et 2° trimestres 2024

Méthodologie
* Scan de la littérature, ateliers et réunions de travalil,
benchmark

Objectifs

« Elaborer une théorie du changement

* |dentifier les déterminants des comportements cibles
prioritaires

» Constituer un éventail de fonctionnalités

V2 évolution du site — 2¢ et 3¢ trimestres 2025

Méthodologie
e Scan de la littérature, ateliers et réunions de travail,
benchmark, posttest V1 et prétest V2

Objectifs

= Reéaliser des retours qualitatifs sur le site V1

= Consolider et prioriser les fonctionnalités clés a
ajouter a la V2, réaliser un prétest.

= Accompagner le design de I'évaluation du site

. ® Santé
-® o publigque
e e France

Verian

V1 du site — Nov.-déc. 2024

Méthodologie

Communauté en ligne prenant appui sur le
modéle UX Honeycomb: 7 sollicitations sur 6
semaines du 12/11 au 21/12/24 + 10 entretiens
individuels + 1 mini focus group (n=5)

Personnes recrutées (25 ans et +) : 33
participants, recrutés selon des critéres sexe,
age, CSP, niveaux de dipldmes et de littératie en
santé mentale, état de santé mentale, dont 3
proches aidants et 11 avec troubles.
Surreprésentation des CSP- et faible niveau en
littératie en santé

Objectifs

S’assurer de la compréhension, clarté et impact
des éléments sur le fond et la forme

Matériel prétesté : page d’accueil, pages articles,
illustrations, storyboard d’une vidéo
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Dispositifs de prévention du suicide +® e publique

g e France

Subventions de dispositifs d’aide a distance

SOS Amitié, SOS suicide phénix, Suicide écoute, Phare enfants parents, Fil santé jeunes

31 14, Numéro national de prévention du suicide

Dispositif VigilanS

Ligne confidentielle, gratuite, professionnelle et accessible gratuitement 24/24h et 7/7j en Hexagone et en
Outre-mer

Missions : Ecoute, évaluation de la crise suicidaire, intervention, urgence, orientation ou suivi de crise

Numeéro accessible aux professionnels ayant besoin d’un avis spécialisé et a toute personne inquiéte
pour un proche de son entourage

-+
o=

o . . T Vigilan‘'s
Dispositif post-hospitalier de veille et de recontact (carte postale + rappel téléphonique) des paticins
suicidants pour prévenir la réitération suicidaire.

Déployé en Hexagone et en Outre-mer

Evaluation d’efficacité > Réduction du risque a 12 mois de récidive ou de déceés par suicide de 38%

1 € investit dans vigilanS permet d’économiser 2€ de colt de santé

Sivous étes en détresse et/ou avez des pensées suicidaires, si vous voulez aider e
une personne en souffrance, vous pouvez contacter b
le numéro national de prévention du suicide, le 3114 o

(ouvert 24h/24h et 7j/7j, gratuit, confidentiel et professionnel)




